
PORTAL DE PACIENTES
Pide tus citas 
médicas
desde tu celular
Guía fácil, paso a paso

Escanea este código
para entrar



¿Qué puedes hacer en el portal?

1

Pedir
tu cita médica

2

Reprogramar
cambiar la fecha

3

Cancelar
anular una cita

4

Consultar
ver tus citas

Sigue esta guía paso a paso. Es muy fácil.



1 P A S O  1

Entra al portal

Apunta la cámara aquí

Abre la cámara de tu celular y apunta al 
código QR.

O escribe esta dirección en internet:

pacientes.servimedips.com



2 P A S O  2

Crea tu cuenta

Solo la primera vez.

En la pantalla de inicio, toca el 
enlace:

« Registrar nuevo usuario 
»



3 P A S O  3

Llena tus datos

Solo la primera vez.

Escribe tu cédula, nombre, 
correo y celular. Crea tu clave.

Al final toca « ENVIAR 
SOLICITUD » (abajo a la 
derecha).

Validaremos tus datos y te avisaremos por 
correo.



4 P A S O  4

Inicia sesión

Escribe tú número de 
Identificación y tú clave.

Luego toca « INGRESAR ».



5 P A S O  5

Pide tu cita

Para pedir una cita nueva, toca el botón amarillo « ASIGNACIÓN ».



6 P A S O  6

Elige tu cita

Elige:

Presencial o Virtual

la Especialidad

la Sede (Centro de Atención)

Luego toca « CONSULTA 
AGENDA ».



7 P A S O  7

Escoge el día

En el calendario, toca el día
que quieras.

Toca « CONSULTA 
DISPONIBILIDAD » y luego 
« Solicitar ».



¿Necesitas cambiar una cita?

Reprogramar
Cambia la fecha

de tu cita

Cancelar
Anula la cita y
libera el cupo

Consultar
Revisa tus citas

y su estado

En el menú de la izquierda eliges la opción que necesites.



¡Listo!
Ya puedes manejar tus citas médicas

desde tu celular

Tu salud, más cerca y más fácil
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